
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für den Fahrradkurierdienst „FahrradExpress“ im Stadtgebiet von

Esslingen a.N.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen FahrradExpress Esslingen,
[Vertreten durch Herrn Timo Falkner, Kelterstr. 60 ; 73733 Esslingen a.N.] – Einzelunternehmer, der die
Kleinunternehmerregelung nach § 19 UStGanwendet (im Folgenden „Kurier“) – und seinen Auftraggebern
(im Folgenden „Kunde“) über die Durchführung von Transport- und Zustelldiensten mit dem Fahrrad im 
Stadtgebiet Esslingen a.N..

2. Vertragsgegenstand
(1) Der Kurier erbringt Transportleistungen grundsätzlich ausschließlich mit dem Fahrrad im
festgelegten Stadtgebieten Esslingen a.N.
(2) Der Kunde kann zwischen folgenden Leistungsarten wählen:
- „Schwere Last“ : bei Auftragseingang bis 11Uhr, Zustellung am gleichen Tag mit einem Lastenfahrrad
- „Express“ : bei Auftragseingang bis 12Uhr, Zustellung am gleichen Tag mit einem Fahrrad 
(3) In außergewöhnlichen Situationen (z. B. Schnee, Glatteis, Unwetter, sonstige
Gefahrensituationen), in denen die Durchführung mit dem Fahrrad eine erhebliche
Gesundheitsgefahr für den Kurier darstellen würde, ist der Kurier berechtigt, zur
Auftragsdurchführung ein PKW oder ein anderes geeignetes Transportmittel zu verwenden.

3. Vertragsschluss

(1) Ein Auftrag kommt durch Annahme des Kuriers per Telefon, E-Mail, Nachricht oder sonstige
Kommunikationsmittel zustande.
(2) Der Kurier behält sich vor, Aufträge ohne Angabe von Gründen abzulehnen, insbesondere wenn
eine Leistung nicht durchführbar erscheint, bzw. die Kapazität nicht gegeben ist.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die jeweils vereinbarten Preise oder die auf der Preisliste veröffentlichten Tarife,
differenziert nach den Leistungsarten (Standard, Direktfahrt, Express).
(2) Der Kurier ist nach § 19 UStG von der Umsatzsteuer befreit. Die angegebenen Preise sind
Endpreise.
(3) Der Preis ist vom Kunden bei Übergabe des Paketes an den Kurier in voller Höhe zu bezahlen.
(4) Die Zahlung ist in bar oder per EC-Karte möglich.
(5) Der Kurier stellt dem Kunden stets einen Beleg aus, in dem der gezahlte Betrag dokumentiert
ist.

5. Pflichten des Kunden
(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Sendung ordnungsgemäß zu verpacken und keine verbotenen,
gefährlichen oder verderblichen Güter zu übergeben.
(2) Der Kunde stellt sicher, dass am Zustellort eine Annahme der Sendung möglich ist.

6. Wartezeiten
(1) Für die Abholung (Übergabe vom Kunden an den Kurier) und die Zustellung (Übergabe vom
Kurier an den Empfänger) sind jeweils maximal 5 Minuten Wartezeit einkalkuliert.
(2) Wird diese Zeit überschritten, ist der Kurier berechtigt, für jede angefangenen 10 Minuten



Wartezeit zusätzlich 5 € in Rechnung zu stellen.

7. Transportbedingungen
(1) Der Transport und eine ggf. kurzfristige Lagerung erfolgen mit dem Fahrrad und damit
grundsätzlich unter den jeweiligen Witterungs- und Außentemperaturbedingungen.
(2) Der Kurier übernimmt keine Haftung für Schäden an temperatur- oder witterungsempfindlichen
Waren, sofern der Kunde nicht ausdrücklich die Leistungsart Express gewählt hat.
(3) Bei der Leistungsart Express ist der Einfluss von Temperatur und Witterung aufgrund der
direkten Beförderung in der Regel gering.

8. Haftung
(1) Der Kurier haftet nur für Schäden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen.
(2) Die Haftung ist beschränkt auf den Wert der transportierten Sendung, maximal jedoch auf
250 € pro Auftrag.
(3) Eine Haftung für mittelbare Schäden, Folgeschäden oder entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.
(4) Ereignisse höherer Gewalt (z. B. extreme Wetterbedingungen, Unfälle ohne eigenes
Verschulden, Streiks, behördliche Anordnungen) befreien den Kurier von der Leistungspflicht.
(5) Die Verwendung eines PKW oder eines anderen Transportmittels in den in § 2 Abs. 3
genannten Fällen stellt keinen Vertragsbruch dar und begründet keine Minderungs- oder
Schadensersatzansprüche des Kunden.

9. Lieferfristen
(1) Die in § 2 definierten Fristen und Abläufe (Express, Schwere Last) gelten als Grundlage
für die Leistungserbringung.
(2) Verzögerungen durch Umstände, die außerhalb des Einflussbereichs des Kuriers liegen (z. B.
Verkehr, Witterung, unklare Adressangaben), begründen keine Schadensersatzansprüche.

10. Datenschutz
Der Kurier verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich zur Abwicklung des Auftrags
gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen.

11. Kündigung / Stornierung

(1) Der Kunde kann einen Auftrag bis zur Abholung kostenlos stornieren.
(2) Erfolgt die Stornierung erst bei Ankunft des Kuriers an der Abholstelle, ist der volle Preis fällig.

12. Schlussbestimmungen(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand ist – soweit zulässig – der Sitz des Kuriers.
(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen
Bestimmungen unberührt.

Esslingen, den 12. September 2025
FahrradExpress - Esslingen
Herr Timo Falkner
Kelterstr. 60
73733 Esslingen a.N.

info@FahrradExpress-Esslingen.de
www.FahrradExpress-Esslingen.de


